
ネットワーク・アタッチド・ストレージ

令和７年４月２４日現在

番号 質問等の内容 質問等に対する回答 備　　考

1

1. 保守について
仕様書6.その他
３）購入後の修理対応等アフターサービスにおいて、迅速な対応が可能で
あること。
４）納入後、一ヶ年以内に納入業者の責任による不具合が生じた場合に
は、契約業者の責任にて交換を行うこと。
とございますが、NASの特性上保守内容は「オンサイト保守（現地対応）」
が必要と認識しております。
上記要件より、「センドバック保守」は対応不可との認識で相違ないでしょ
うか。

一ヶ年において責任を持って保証していただければ大丈夫ですので「セン
ドバック保守」でも可といたします。
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2. 搭載OSについて
ネットワーク・アタッチド・ストレージに接続して利用する機器の最大数（同
時接続数は）は10台以下の想定でよろしいでしょうか。

10台以下での接続を予定しております。

3

4

5

調達件名　：

※質問内容に個人に関する情報であって特定の個人を識別し得る記述がある場合及び法人等の財産権等を侵害するおそれのある記述がある場合には、当該箇所を伏せ
又は当該質問を掲載しておりません。


